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USO PERSONAL

CODIGO DE CONDUCTA

PARA LOS TRABAJADORES QUE PRESTAN SERVICIOS EN LAS SUCURSALES DE FIRMAS COMERCIALES, REPRESENTACIONES DE BANCOS, LINEAS AEREAS Y AGENCIAS DE VIAJES EXTRANJERAS.
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                                           CODIGO DE CONDUCTA 

PARA LOS TRABAJADORES QUE PRESTAN SERVICIOS EN LAS SUCURSALES DE FIRMAS COMERCIALES, REPRESENTACIONES DE BANCOS, LINEAS AEREAS Y AGENCIAS DE VIAJES EXTRANJERAS.
Teniendo en cuenta que los trabajadores que son contratados por las empresas empleadoras para prestar servicios en las Sucursales de firmas comerciales, representaciones de bancos, líneas aéreas y agencias de viajes extranjeras, deben caracterizarse por un alto grado de profesionalismo, responsabilidad, seriedad y sentido de la ética en su acepción más amplia, lo que incluye la comercial y otras virtudes personales, se hace necesario dictar para este personal las normativas de conducta siguientes, las que deben estar presentes en el desempeño de su labor y en la vida cotidiana, para su conocimiento, comprensión y estricto cumplimiento.

Estas son:

1.  Defender los intereses de la sociedad socialista. En tal sentido hará prevalecer en su actuación una actitud de principio y su condición de revolucionario, velando porque se preserven los intereses políticos, económicos y sociales de nuestro país.

2. Ser fiel y estricto cumplidor de las disposiciones legales establecidas y no actuar nunca fuera de ellas. En tal sentido, deberá conocer las normas legales vigentes para este sector y, en particular, dominar las que regulan sus relaciones contractuales con la entidad empleadora, y entre ésta y la Sucursal. 

3. Observar una conducta social tanto en su ámbito de residencia, como en el laboral y ante el resto de la sociedad que lo haga acreedor del respeto y la confianza de sus conciudadanos, caracterizándose por su honradez, disciplina y modestia. Todo rasgo de ostentación, hábitos consumistas y cualquier otra manifestación que hiera la sensibilidad de nuestro pueblo, será incompatible con la condición de un trabajador de esta esfera.

4. Rechazar todas las manifestaciones o prácticas negligentes o irresponsables que contradigan los objetivos del servicio que presta en la Sucursal, como trabajador de la entidad empleadora cubana.

5. Observar en el desarrollo de su trabajo y en sus relaciones con cualquier persona vinculada con los negocios propios de la Sucursal, la mayor objetividad, cumpliendo estrictamente el trabajo encomendado, dentro del límite de sus funciones, con respeto y educación formal.

6. Asesorar leal y verazmente a quienes deban recibir sus servicios, aconsejando en cada caso la mejor solución conforme a la ley,  y los intereses de la parte extranjera y de la parte cubana.

7. La actuación laboral y ética personal  de los trabajadores, no puede estar condicionada al recibo de las gratificaciones  previstas en la legislación vigente.

8. No aceptar ni solicitar remuneración alguna diferente a la descrita en el numeral anterior, de la firma extranjera para la que presta servicio o de cualquier otro proveedor o cliente, nacional o extranjero, con quienes mantenga relaciones.

9. La relación de negocios con clientes y proveedores nacionales y
extranjeros debe ser profesional.  En tal sentido no se ofrecerá, aceptará,
pedirá o trasladará ningún pago, regalo, beneficio u objeto de valor que pueda comprometer la relación de negocios.

10. Mantener una discreción absoluta sobre los asuntos que, por razón del cargo que desempeña, son objeto de su atención, y revelarlos sólo a quienes corresponda.

11. Contribuir a que no se incrementen los costos de las operaciones comerciales que se realicen con entidades o instituciones cubanas por la utilización de comisiones y por incurrir en otros gastos innecesarios.

12. Velar porque la Sucursal donde presta el servicio se limite a realizar solamente la actividad que le ha sido autorizada en su Licencia para operar en Cuba y que, en caso necesario, solicite las modificaciones o autorizaciones correspondientes o la que se requiera para operar desde una oficina secundaria.

13. No utilizar su domicilio como oficina, o almacén, ajustarse al horario de trabajo establecido en el contrato y, en su caso, reportar a la Agencia las horas extras que labore.

14. Cumplir con el deber de informar de inmediato a la entidad empleadora su conocimiento de contravenciones o infracciones de las normas legales vigentes cometidas en el medio donde presta servicios, su implicación personal en dichas contravenciones o en otros hechos que puedan afectar su imagen y buen concepto público. 
15. Cumplir en tiempo, con objetividad y fidelidad la obligación de brindar la información que sea solicitada por su Agencia Empleadora y por las  entidades competentes en el momento que le sea requerida.

El incumplimiento de estas normas de conducta puede dar lugar al inicio de una Evaluación Eventual para establecer si se han afectado ó perdido los requisitos de idoneidad, que puede ocasionar la  rescisión del contrato de trabajo y del pronunciamiento de no poder trabajar en el Sistema de Sucursales de firmas comerciales, representaciones de bancos, líneas aéreas y agencias de viajes extranjeras. 
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